
Metodología
T E C H  &  U N I F C O M

2 .
Ingresa Reporte
(Telefónico, Correo 

o WhatsApp)

Tipificación
(Incidente o 

Requerimiento)

I n c i d e n t e Re q u e r i m i e n t o

1 .

Conexión
Remota

4 .
Conexión
Remota

4 .

Se Asigna 
Ingeniero

Se programa
visita para 
atención.

Se identifica
la causa

y se aplica
solución al

caso.

Se aplica
la modificación

y resuelve
el caso.

Componente
dañado

3 .  

S I

S I

N O

S I

N O
Se programa
visita para 
atención.N O

Generación 
de Reporte
de Servicio

5 .
Generación 
de Reporte
de Servicio

5 .

Seguimiento
posterior a la 

solución.

6 .

F I N F I N

Seguimiento
posterior a la 

solución.

6 .


